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Е моційна компетентність дослід-
жується багатьма зарубіжними 
(Д. Гоулман, М. Зайднер, Д. В. Лю-

син, Дж. Меттьюс, Р. Д. Роберте, Л. Уіт- 
Ворт та ін.) [1, 5, 9] і вітчизняними (І. Н. Ан-
дреєва, С. П. Дерев'янко) [5, 8, 9] дослідни-
ками і розглядається як здатність суб'єкта 
керувати своїми емоціями та емоціями 
інших людей у взаємодії з ними.

Сучасне управління в стилі коучин-
гу  — це ставлення до співробітників як 
до величезного додаткового ресурсу 
підприємства, де кожен співробітник є 
унікальною творчою особою, здатною са-
мостійно вирішувати багато завдань, ви-
являти ініціативу, робити вибір, брати на 
себе відповідальність і приймати рішення 
(Е. А. Єрмакова, І. Л. Добротвірська) [3].

Питанням підготовки менеджерів при-
свячені роботи Н.Г. Багдасарьян, М. Н. Бе-
рулава, О. А. Єршової, 3. Д. Жуковської, 
В.  М.  Жураковського, М.  М.  Зіновкіна, 
М. Г. Лапусти, В. Ф. Мануйлова, В. І. Мар-
шові, Б. С. Мітіна, В. П. Рачкова, Н. А. Се-
лезньової, В. П. Симонова та ін. [10].

Мета дослідження: розробити й апро-
бувати коучинг як ефективну технологію 

формування емоційної компетентності 
майбутнього менеджера. Об'єкт дослід-
ження: емоційна компетентність в про-
фесійній підготовці менеджера у вузі. 
Предмет дослідження: коучинг як ефек-
тивна технологія формування емоційної 
компетентності майбутнього менеджера.

Відповідно до проблем, об'єкту, пред-
мету і методів дослідження були сфор-
мульовані наступні завдання:

1. Визначити специфіку підготовки 
менеджерів у виші та місце емоційної 
компетентності в цьому процесі на суча-
сному етапі.

2. На основі вивчених підходів до фор-
мування емоційної компетентності сту-
дентів розкрити можливості інтеграції 
компетентного підходу та застосування 
коучингу-технологій.

3. Сконструювати педагогічну модель 
формування емоційної компетентності в 
процесі професійної підготовки менед-
жера у виші.

4. Проаналізувати результатів екс-
периментальної роботи та підготувати 
рекомендації щодо впровадження коу-
чингу в процес професійної підготовки 
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менеджерів як ефективної технології 
формування емоціональної компетентно-
сті майбутніх фахівців.

На думку Р. Брода, для того щоб успіш-
но впровадити коучинг в компанію, його 
необхідно розглядати як щось більше, ніж 
просто ще один вид управлінської діяль-
ності [6]. Коли слово «коучинг» вперше 
було започатковано зі спорту в бізнесі, 
один із колишніх спортивних коучів (а 
нині визнаний «гуру» спортивного та 
бізнес-коучингу) Т.  Голв запропонував 
«формулу ефективності», яка показує, з 
чого ця сама ефективність складається. 
У математичному вигляді формула ви-
глядає так:

P = P — I
Performance = potential — interference 
Ефективність = потенціал  — переш-

кода
На підставі цієї формули можна ствер-

джувати, що для досягнення поставлених 
цілей необхідно здійснити таке:

а) максимізувати наш потенціал (вия-
вити краще, що в нас є, навчитися ефек-
тивно застосовувати це в житті);

б) усунути перешкоди (як внутрішні — 
страхи, стереотипи та ін., так і зовніш-
ні — несприятливе середовище, загрози 
зовнішнього оточення) [8].

На цьому і фокусується робота коуча. 
Поведінка коуча, його дії та способи впли-
ву на коучируємого багато в чому схожі 

з основними джерелами технології коу-
чингу, такими як: наставництво, терапія, 
консультування, тренінг (табл. 1).

Таким чином, еволюція коучингу зу-
мовлена специфікою і напрямом розвитку 
його системоутворюючих технологій: їх 
розвиток спричинив установку коучин-
гу на фасилітації розвитку, відкритість 
коучируємого зовнішнім і внутрішнім 
впливам, безумовність пріоритету особи-
стості коучируємого в процесі взаємодії 
з коучем.

Основні підходи до коучингу визнача-
ють оптимальне поєднання способів досяг-
нення результату і способів актуалізації 
можливостей фахівця в роботі над собою. 
Коучинг-формування емоційної компе-
тентності пов'язується з формуванням 
умінь в галузі саморозвитку на основі са-
мопізнання і пізнання інших людей. Для 
зручності інтерпретації результатів діаг-
ностики визначено рівні сформованості 
емоційної компетентності респондентів.

Результати діагностики на цьому етапі 
експерименту основних елементів емоцій-
ної компетентності представлено в табл. 2, 
а інтегральних показників емоційної ком-
петентності — в табл. 3.

Представлений аналіз доповнений ре-
зультатами статистичної обробки отрима-
них даних. Дані кореляційного аналізу за 
основними компонентами емоційної ком-
петентності студентів на констатуючим 
етапі експерименту відображені в табл. 4.

Таблиця 1
Основні відмінності коучингу від суміжних технологій [9]

Консультування Тренінг Наставництво Терапія
Конкретика, рецеп-
тура й алгоритміза-
ція консультування 
контрастують з від-
критістю, незавер-

шеністю; акценти на 
допомогу кодованих 
дібрати рішення са-
мостійно і супровод-
жувати його до тих 
пір, поки не будуть 

досягнуті поставлені 
цілі

Вправа, научання і 
вироблення певних 

моделей поведінки в 
ході тренінгу контр-
астують з варіатив-
ністю і альтернатив-
ністю модельованих 
ситуацій коучингу, 

максимально набли-
жених до досвіду 

коучируємого

Досвід і досвідченість на-
ставники в ролі експерта 

та ментора контрастують з 
мінімальним обсягом досвіду 
коуча в галузі професійних 
ускладнень коучируємого, 
що в певному сенсі змушує 
коучируємого розвиватися і 

навчатися самостійно.
Відкритість коуч- досвіду 

коучируємого дозволяє ди-
намічно розвиватися, взає-

модіяти суб'єктам

Акцент терапев-
тичного впливу на 

минуле, сьогодення 
і майбутнє клієнта 
контрастує з уста-
новками коуча на 
допомогу коучи-

руємому у встанов-
ленні мети і методів 

її досягнення
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Представлені в таблицях результати 
свідчать про те, що на початок експери-
ментальної роботи в групі випробовува-
них переважає середній рівень розвитку 
емоційної компетентності, як по окремих 
елементах (відповідними шкалами «са-
мосвідомість», «самоконтроль», «соціаль-
на чуйність», «управління стосунками»), 
так за інтегральними шкалами («внутріш-
ній компонент», «зовнішній компонент» 
емоційної компетентності) і загальним 
показником емоційної компетентності 
випробовуваних.

Матриця кореляцій свідчить про відсут-
ність статистично значущих залежностей 
між елементами емоційної компетентності 
студентів (достовірність обчислень 0,95).

Результати діагностики на початок 
експерименту дозволяють зробити висно-
вок про недостатній рівень сформованості 

емоційної компетентності переважної 
більшості обстежуваних, і, отже, при не-
обхідності і доцільності проведення експе-
риментальної роботи. Представлені дані 
свідчать про позитивну динаміку основ-
них показників емоційної компетентності. 
Наведені в таблицях результати переко-
нують у тому, що за підсумками експери-
ментальної роботи в групі випробуваних 
починає переважати високий рівень роз-
витку емоційної компетентності за такими 
елементами, як «самосвідомість» (56,1 %) і 
«самоконтроль» (58,5 %). За показниками 
критеріїв «соціальна чуйність» і «управ-
ління відносинами» знизилися значення 
середнього рівня (з 78 до 51,3 % і з 82,9 до 
63,4 % відповідно), а також підвищилися 
значення високого рівня (22 до 48,  7 % 
і 17,1 до 36,6  % відповідно).  Результати 
діагностики на контрольному етапі екс-

Таблиця 2
Результати діагностики основних елементів емоційної компетентності  

(констатуючий етап експерименту) 

Рівень Самосвідомість,% Самоконтроль, %
Соціальна  

чуйність, %
Управління 

відносинами, %
високий 12,2 14,6 22 17,1
середній 87,8 85,4 78 82,9
низький 0 0 0 0

разом 100 100 100 100

Таблиця 3
Результати діагностики інтегральних показників емоційної компетентності  

(констатуючий етап експерименту)

Рівень Внутрішній компонент, % Зовнішній компонент, % Загальний компонент, %

високий 7,4 9,8 2,4
середній 92,6 90,2 97,6

низький 0 0 0

разом 100 100 100

Таблиця 4
Дані кореляційного аналізу за основними компонентами  

емоційної компетентності студентів (констатуючий етап експерименту)

Критерій Самосвідомість Самоконтроль
Соціальна 
чуйність

Управління 
відносинами

Самосвідомість 1,00 0,17 0,01 0,16
Самоконтроль 0,17 1,00 0,23 0,06

Соціальна чуйність 0,01 0,23 1,00 0,08

Управління  
відносинами

0,16 0,06 0,08 1,00
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перименту основних елементів емоційної 
компетентності представлено в табл. 5. 

Виявлені тенденції характерні й для 
інтегральних шкал («внутрішній компо-
нент», «зовнішній компонент» емоційної 
компетентності), і для загального показ-
ника емоційної компетентності випро-
бовуваних. Відзначається значне підви-
щення рівня сформованості зовнішнього 
і внутрішнього компонентів емоційної 
компетентності (табл. 6). 

Значимість отриманих результатів 
підтверджується даними статистичного 
аналізу. Зокрема, у підсумкових даних ви-
явлено стійкі зв'язки між усіма компонен-
тами емоційної компетентності студентів, 
чого не було до експериментальної роботи.

Проведена робота з впровадження ко-
учингу до навчального процесу дозволила 

змінити основні показники і підвищити 
загальний рівень емоційної компетентно-
сті студентів. Підсумки впровадження 
коучингу представлено в табл. 7.

У цілому за підсумками роботи по-
казники самосвідомості змінилися в бік 
збільшення високого рівня на 35,2 %, само-
контролю — на 37,8 %, соціальної чуйно-
сті — на 27 %, управління відносинами — 
на 29,8 %. Таким чином, впровадження 
коучингу до освітнього процесу на основі 
розробленого методичного забезпечення 
підтверджує експериментальні дані про 
ефективність запропонованої технології 
формування емоціональної компетен-
тності. 

За підсумками експериментальної 
перевірки ефективності коучингу як тех-
нології формування емоційної компетен-

Таблиця 5
Результати діагностики основних елементів емоційної компетентності  

(контрольний етап експерименту)

Рівень Самосвідомість, % Самоконтроль, %
Соціальна 

чуйність, %
Управління

відносинами, %

високий 56,1 58,5 48,7 36,6
середній 43,9 41,5 51,3 63,4
низький 0 0 0 0

разом 100 100 100 100
Таблиця 6
Порівняння результатів діагностики за основними компонентами емоційної компе-
тентності студентів (констатуючий (до) і контрольний (після) етапи експерименту)

Рівень Самосвідомість, % Самоконтроль, %
Соціальна 

чуйність, %
Управління

відносинами, %
до після до після до після до після

високий 12,2 56,1 14,6 58,5 22,0 48,7 17,1 36,6
середній 87,8 43,9 85,4 41,5 78,0 51,3 82,9 63,4
низький 0 0 0 0 0 0 0 0

разом 100 100 100 100 100 100 100 100

Таблица 7
Результати діагностики основних елементів емоційної компетентності  

(після впровадження коучинг-технології)

Рівень Самосвідомість, % Самоконтроль, %
Соціальна 

чуйність, %
Управління

відносинами, %
високий 56,8 48,6 45,9 59,5
середній 43,2 51,4 54,1 40,5
низький 0 0 0 0

разом 100 100 100 100
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тності студентів можна зробити наступні 
висновки:

1. Коучинг формування емоційної 
компетентності дозволяє допомогти сту-
денту побачити самого себе з точки зору 
вузького погляду на проблему; позначи-
ти додаткові перспективи; увійти в різні 
перспективи; зробити вибір; скласти план, 
орієнтований на конкретну ситуацію; дія-
ти відповідно до плану.

2.  Реалізація технології коучингу в 
процесі експерименту дозволяє сфор-
мувати такі елементи емоційної компе-
тентності майбутнього менеджера, як: 
самосвідомість, самоконтроль, емоційна 
чуйність, управління відносинами. Ці 
елементи зумовлюють інтегральні показ-
ники, внутрішні і зовнішні компоненти 
емоційної компетентності.

3. А вторська технологія формування 
емоційної компетентності майбутньо-
го менеджера в процесі коучингу має 
вступну сесію до коучингу (знайомство, 
визначення стратегії та перспектив); де-
монстрацію навичок, аналіз і пошук нових 
ресурсів (коуч-сесії — особисті та групо-
ві); завершальну сесію коучингу (план дій, 
система мотиваційних заходів, необхідні 
ресурси та ін.)

У найширшому розумінні коучинг є 
способом розвитку людей в організації з 
метою підвищення ефективності діяль-
ності та реалізації їхнього потенціалу 
повною мірою. Коучинг розглянуто як 
позитивну діяльність, а не як діяльність, 
спрямовану на виправлення недоліків у 
роботі.
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